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Alzi la mano chi ama leggere i libretti di istruzioni: poco chiari, faticosi
da leggere, imprecisi, scritti o tradotti in modo a dir poco trascurato.

A volte massacranti, a volte esilaranti. Proviamo a esplorare questo
strano mondo dei manuali, che dovrebbero essere la nostra guida

in un mondo sempre piu tecnologico e digitale
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di Fabrizio Comolli

Poi venne il digital lifestyle.

Fino a pochi anni fa il com-
puter era un oggetto familiare
solo per poche persone discre-
tamente preparate, e inquietante
o alieno per la grande maggio-
ranza. Ma ormai & entrato nella
vita quotidiana, fino a rendersi
invisibile, incorporato in una
miriade di strumenti “intelligenti”
che utilizziamo continuamente, al
lavoro, in automobile, a casa e in
vacanza.

I n principio era il computer.







posizione (cartella) del disco fisso! Passeggiata infatti sta per
quello che, tecnicamente, si chiama “percarso” (in inglese: path).
Una cosa & subito chiara: installare lo scanner non sara una... pas-
seggiata. Ecco una delle istruzioni successive (figura 4).

“Installa il driver dello scanner!
Questo programma di installazione installa il driver dello
scanner. Premere OK per avviare ora l'installazione”

Caspita, che tono intimidatorio, con tanto di punto esclamativo.
E sorge un dubbio: forse stiamo per installare qualcosa? Ce lo
ripetono guattro volte in tre righe, probabilmente diffidando della
nostra memoria. Sopportando una sequenza di sprologui come
questi, alla fine lo scanner riusciamo a installarlo. Non era poi
cosi difficile.

Power of Scanning for ScanExpre

Che (inter)faccia tosta!

Linterfaccia utente & forse |'aspetto piu delicato di un proget-
to tecnologico: per interfaccia si intende I'insieme di coman-

di (pulsanti, controlli, icone, men, eccetera) tramite i quali
I'utente gestisce un apparecchio. L'interfaccia deve rendere
facile e intuitivo I'uso, in modo che il manuale di istruzioni sia
pressoché superfluo. L'usabilita, termine che indica la facilita
di utilizzo di un apparato, & una disciplina affascinante che
riguarda sia gli apparecchi fisici sia i siti web e i programmi per
computer. Un rinomato centro di ricerca sul design delle inter-
facce @ I'lnteraction Design Institute di Ivrea (www.interaction-
ivrea.it). Esiste un sito web divertentissimo che raccoglie una
galleria degli orrori (gli oggetti pil scomodi e le interfacce piu
assurde mai progettati): www.baddesigns.com. Per saperne di
piti sull’'usabilita, un buon punto di partenza pud essere il sito
www.usabile.it a cura di Maurizio Boscarol.
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Una galleria di errori di progettazione di oggetti
e interfacce: www.baddesigns.com.

quanto un po’ lapalissiana, questa avvertenza: “Se il monitor non
risponde piu al telecomando, saranno finite le pile” (grazie, forse
potevamo arrivarci da soli). E via di questo passo.

Sudando e sbuffando, tra qualche risata, un po' di perplessita e
alcune arrabbiature, alla fine il televisore funziona. Viene quindi
il momento di cimentarci con l'installazione di un lettore DVD.
Lasciamo la parola al relativo manuale di istruzioni.

Ecco una vera chicca: tutte le istruzioni in italiano sono accompagnate
da schermate che mostrano i menu in inglese (figura 6) ma, una volta
arrivati alle ultime pagine, tra le istruzioni di configurazione si scopre
che il menu a schermo (il cosiddetto OSD) pud essere impostato in
italiano. Perché non ce lo dite subito e non ci fate vedere le scher
mate in italiano? Questo & un classico esempio di istruzioni costruite
secondo un modello “reference” (cioé nell’'ordine astratto delle fun-
zioni della macchina) invece che secondo un modello “tutorial” (cioé
nell'ordine piu logico per |'utente).

Per il resto, il manuale del lettore DVD é fatto (e tradotto) in modo
accettabile, eccettuate alcune piccolezze come il paragrafo intito-
lato "Ripetizione ripetuta di una sezione di un disco” o come
espressioni tipo “I‘effetto di circondamento realistico generato
dall’audio surround”.

a (' Come iniziare

2 Utilizzare i pulsanti +=/= (cursore
destra/sinistra) per selezionare ‘Wide
screen (16:9)' o ‘Standard size screen (4:3)'
in base al televisore utilizzato, quindi
premere ENTER.

= What ind of TV do you heve?
U ihe &=+ curor butions

Perché le istruzioni sono in italiano e le figure in inglese?




